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Mediation

Konflikte konstruktiv lösen -

Zwischenmenschliche Beziehungen 
anders gestalten 
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„Wenn ein starker Wind 
weht, bauen die einen 
Mauern, die anderen 
Windmühlen.“

(chinesisches Sprichwort)
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Mediation – Was ist 
das?

Ein strukturiertes Verfahren

in dem die Konfliktparteien

mit Hilfe einer neutralen Person

in direktem Gespräch miteinander

eigene Entscheidungen entwickeln

und verbindlich beschließen
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Nutzen der Mediation

Starre Standpunkte und nicht realisierbare 
Positionen werden gelöst

Handlungsraum für neue Ideen wird geöffnet 
bzw. erweitert 

Lösungsmöglichkeiten für die Bedürfnisse der 
Beteiligten rücken in greifbare Nähe 
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Struktur und 
Arbeitsphasen der 

Mediation

Umsetzung 

begleiten

Kontakt

Verfahren
Regeln

Arbeitsvertrag

Auftragsklärung
Sammeln 

der Themen
Priorisieren

Überblick 

behalten

Themenbereiche

Persönliche 

Anliegen 
und 

Bedürfnisse

Konfliktbearbeitung Optionen 

entwickeln 
+ bewerten

Neue Ideen

Mögliche 
Lösungen

Problemlösung Gesamt-

schau 
vornehmen

Unter-

zeichnung 
und

Abschluss

Verbindliche

Vereinbarung

Nachbetreuung
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Prinzipien der 
Mediation

Ergebnisoffenheit

Eigenverantwortlichkeit

Freiwilligkeit

Allparteilichkeit

Vertraulichkeit

Nachhaltigkeit

Informiertheit

Verbindlichkeit
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Welche Veränderungen 
erleben die Beteiligten 

im Mediationsprozess?

Perspektivenwechsel vollzieht sich

Kommunikationsebenen nähern sich an

Eigen-und Fremdwahrnehmung wird reflektiert

Position des Anderen wird anerkannt

Bereitschaft eigene Verhaltensmuster zu hinterfragen
steigt

Offenheit aufeinander zuzugehen stellt sich ein
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Wege zum Konsens

Konflikt Konsens

Koexistenz

Stärken der eigenen
Bedürfnislage („empowerment“)

Ich werde mir meiner (manchmal starren) 
Position bewusst

Anerkennung der Bedürfnislage
des Anderen („recognition“)

Ich schaue mir an, was dem Anderen
wirklich wichtig ist



11.09.2022 © mediation rhein-neckar - Konflikte konstruktiv lösen Seite 9

Was bewegt uns als 
Mediatorinnen?

Mediatorische Haltung einnehmen und vermitteln

geprägt von

Empathie Aufmerksamkeit Respekt

Erforschen von tieferen Anliegen unserer Medianten 

mit dem Ziel

sie zu befähigen einander zu verstehen und 
aufeinander zuzugehen
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Was zeichnet unsere 
Arbeit aus?

Was bieten wir?

Interdisziplinäre Kompetenz und Vielfalt

Weitreichende Erfahrungen bei:

Familienmediation z.B. bei Trennung und Scheidung, Adoptiv- und
Pflegefamilien

Erbmediation - Konfliktlösung vor und im Erbfall 

Nachfolgeregelungen in Unternehmen

Regelung von Generationenkonflikten (Betreuungssituation von
Kindern und Enkelkindern, nachberufliche Lebensgestaltung)

Wirtschaftsmediation und Mediation in Organisationen

Regelung von Konflikten im Bauwesen

Interkulturellen Konfliktregelungen



Die Mediatorinnen

Judith Kellner

zertifizierte Mediatorin

Mediatorin BAFM / BM

Seit mehr als 20 Jahren in 

Mannheim als selbständige 

Rechtsanwältin tätig

Schwerpunkte in der Mediation:

Familiär bedingte Konflikte   oder 

solche mit Erbschafts-

Hintergrund 

Die Kanzleiseiten von Judith 

Kellner:

www.kanzlei-kellner.org

Dr. Sabine Wegner-Kirchhoff

Mediatorin

Diplom-Psychologin mit 

langjähriger Berufserfahrung in 

den Bereichen Personal-

auswahl, Personalentwick-lung

und Weiterbildung

Schwerpunkte in der Mediation:

Konflikte im familiären Kontext, 

in mittelständischen (Familien-) 

Unternehmen und in 

Großunternehmen.

www.conswk.de

Edith Wellmann-Hufnagel

zertifizierte Mediatorin

Mediatorin BAFM / BM

Langjährige Erfahrung als 

Innenarchitektin (Dipl. Ing.) in 

Architekturbüros und Engagement im 

Adoptiv- und Pflegekinderwesen

Langjährige Mitarbeit im 

Elternbeiratsvorstand einer 

weiterführenden Schule

Schwerpunkte in der Mediation:

Konflikte bei Adoptiv- und 

Pflegefamilien, im Bauwesen und im 

schulischen Umfeld.

www.mediation-mannheim.net
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http://www.kanzlei-kellner.org/
http://www.conswk.de/
http://www.mediation-mannheim.net/
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Kontakt

Büro Mannheim-

Käfertal:

Rechtsanwaltskanzlei Judith 

Kellner

Therese-Blase-Straße 11

68309 Mannheim

Tel.  +49 (0)621 73 44 46

Fax  +49 (0)621 799 43 061

info@kanzlei-kellner.org

Büro Baden-Baden:

Dr. Sabine Wegner-Kirchhoff

Bernhardstraße 40

76530 Baden-Baden

Tel. +49 (0)7221 28 17 53

Fax +49 (0)7221 28 18 72

wegnersabine@t-online.de

Büro Mannheim-

Seckenheim:

Dipl.-Ing. Edith Wellmann-

Hufnagel

Seckenheimer Hauptstraße 13

68239 Mannheim

Tel. +49 (0)0621 48 04 572

Fax +49 (0)621 47 21 03

edithhufnagel@web.de

Weitere Kontaktmöglichkeiten:

www.mediation-rhein-neckar.de

mailto:info@kanzlei-kellner.org
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Impressum

Alle Pflichtangaben gemäß Telemediengesetz und Dienstleistungs-
Informationspflichten-Verordnung finden Sie auf unserer Homepage.

Verantwortliche Redakteure
Rechtsanwältin Judith Kellner 
Dr. Sabine Wegner-Kirchhoff 
Dipl.-Ing. Edith Wellmann-Hufnagel


